Informacia pre spotrebitel’sku a podnikatel’skui verejnost’ — upozornenie na
spolocnost’ CO a Servis, s.r.0.

Slovenskd obchodné inspekcia (d’alej len ,,SOI*) eviduje zvySeny pocet oznameni od
podnikatel'skych subjektov, predmetom ktorych je informacia o spolo¢nosti CO a Servis s.r.0.
Zihle &. 48, 331 65 Zihle, Ceska republika (konatelom je Adam Kajtar, Osadni 869/32,
Holeovice, 170 00 Praha 7), ktora podnikatelskym subjektom v Ceskej aj v Slovenskej
republike zasiela nevyziadané e-maily so zalohovymi faktrami za sluzby (,,Reklama na
internete, Off-page SEO, analyza kI"i¢ovych slov, poradenstvo), ktoré podnikatel'ské subjekty
neobjednali.

Zakladnymi predpismi upravujucimi posobnost’ SOI su zakon ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane
spotrebitela®).

Zakon o ochrane spotrebitel’a v ustanoveni uvedenom v § 2 pism. a) definuje spotrebitel'a ako
fyzicka osobu - nepodnikatel’a, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Ustanovenie § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a definuje predavajuceho ako osobu,
ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej tcet.

Platna pravna uprava priznava SOI pravne mechanizmy, aplikacia ktorych je sposobila do
predpismi urcenej miery ovplyvnit’ vyluéne len obchodnopravne vzt'ahy vznikajuce pri beznom
predaji tovarov a sluzieb medzi spotrebitelom a predavajiucim v zmysle vysSie uvedenych
definicii zdkona o ochrane spotrebitela. Nedisponuje ale absolitne Ziadnym opravnenim
intervenovat, ¢i akokol'vek zasahovat do obchodnopravnych vztahov medzi dvomi
podnikatel'skymi subjektami a z toho dovodu absentuje formalny zéklad na to, aby SOI také
vztahy skiimala, posudzovala formalnu podstatu, ¢i ich akokol'vek komentovala.

Podnikatelom odporu¢ame vec konzultovat s niektorym zo subjektov poskytujiacich
kvalifikované pravne poradenstvo v danej oblasti (advokatom) alebo (v pripade spdsobene;j
Skody) sa obratit’ na organy ¢inné v trestnom konani.



